CALL DIRECT Versicherung AG
Untere DonaustraRe 21, A-1029 Wien
Telefon: (01) 211 09 2858

Telefax: (01) 211 09 2859

Internet: www.calldirect.at

Sitz: Wien, FN 47598 y

beim HG Wien, DVR: 0677434

Ihre Handwerker-Aktivhilfe 0810 / 810 991
aus dem Ausland +43 /1 /81099 11

steht lhnen rund um die Uhr zur Verfiigung.
Auch an Samstagen, Sonn- und Feiertagen.
Aus Osterreich zum Ortstarif!

Schlussel- bzw. Aufsperrdienst
Versichert ist
- das Aussperren aus den versicherten Raumlichkeiten (Aufen- und
Innenturen);
die boswillige Beschadigung des Schlosses der Eingangstiren zu
den versicherten Raumlichkeiten;
der Verlust oder Diebstahl von Schlisseln zu den versicherten
Raumlichkeiten.
Unsere Leistung
Wir organisieren
einen Schliisset oder Aufsperrdienst bzw. einen Schlosser.
Wir ersetzen
die Kosten fiir das Aufsperren bis EUR 185;;
die Kosten eines neuen Schlosses einschlieBlich Schlusseln und
Schlossblende bis EUR 185,-.
Hinweis:
Innerhalb eines Kalenderjahres werden die Kosten jeweils zweimal er-
setzt.

Ersatzwohnung
Unsere Leistung
Wir organisieren
eine Ersatzwohnung, wenn die versicherten Wohnraumlichkeiten
durch einen Feuer-, Elementar- oder Wasserschaden bzw. nach ei-
nem Einbruchdiebstahl unbenutzbar geworden sind.
Hinweis:
Die Kosten der Ersatzwohnung werden nach einem gedeckten Scha-
denfall gemaR den beiliegenden Allgemeinen Bedingungen -
,Grunddeckung“ ersetzt.

Spedition/Mo&bellager

Versichert ist
die Einlagerung des Wohnungsinhaltes nach einem Feuer, Elemen-
tar- oder Wasserschaden bzw. Einbruchdiebstahl fur die Zeit der
Wiederinstandsetzung der versicherten Wohnung.

Unsere Leistung

Wir organisieren
den Transport und die Einlagerung des Wohnungsinhaltes.

Wir ersetzen
die Kosten fur den Transport und fur die Einlagerung (z.B. bei &
nem Spediteur) bis EUR 365,-.

Ersatzheizung

Unsere Leistung

Wir organisieren,
wenn lhre Heizungsanlage aufgrund eines Gebrechens bzw. einer
Stérung wahrend der Heizperiode ausfallt, Leihheizgerate fir die
Dauer des Heizungsausfalles.

Wir ersetzen
die Kosten fiir Leihheizgerat bis EUR 365,-.

Nicht ersetzt werden Brennstoffe oder Stromkosten.

Trockenlegung
Versichert ist
die Trockenlegung der versicherten Raumlichkeiten nach einem
Wasserschaden.
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Unsere Leistung
Wir organisieren
ein auf Trockenlegung spezialisiertes Unternetmen.
Wir ersetzen
die Kosten fir die Trockenlegung der versicherten Raumlichkeiten bis
EUR 365,-.

Bewachung und Sicherung
Versichert ist
die Bewachung und die Sicherung der versicherten Raumlichkeiten
nach einem versuchten bzw. vollbrachten Einbruch.
Wichtig!
Bei der zusténdigen Sicherheitsbeh6rde muss unbedingt eine Anzeige
erstattet werden!
Lassen Sie sich Ihre Anzeige bestatigen.
Unsere Leistung
Wir organisieren
ein auf Bewachung bzw. Sicherung spezialisiertes Unternénmen.
Wir ersetzen
die Kosten fir Bewachung und Sicherung bis EUR 185,-.

Reinigungs-, Aufraumungs- und Transportarbeiten
Unsere Leistung
Wir organisieren
nach einem Feuer, Elementar- oder Wasserschaden in den bzw.
Einbruchdiebstahl in die versicherten Raumlichkeiten eine Reini-
gungs-, Aufriumungs- bzw. Transportfirma.
Hinweis:
Die Kosten fiir Reinigungs- und Aufrdumungsarbeiten sowie fiir not-
wendige Transporte werden nach einem gedeckten Schadenfall aus
Ihrer Haushaltversicherung bis zu der in der Polizze genannten
Hochsthaftungssumme ersetzt.

Uberstunden- bzw. Samstags-, Sonn- und Feiertagszuschlage

Unsere Leistung

Wir ersetzen
nach einem- geméan den beiliegenden Allgemeinen Bedingungen -
,Grunddeckung* - gedeckten Schaden die Mehrkosten fiir Uber-
stunden- bzw. Samstags-, Sonn- und Feiertagszuschlége bis zu EUR
185,-, wenn die Reparatur unbedingt notwendig ist und die jewei-
ligen Handwerker Uber die Handwerker-Aktivhilfe 0810 / 810 991
organisiert wurden.

Tierheim bzw. Tierpension
Versichert ist
die Unterbringung von Haustieren, die im Besitz des Versicé
rungsnehmers oder einer im gemeinsamen Haushalt lebenden Per-
son stehen, in einem Tierheim bzw. in einer Tierpension, wenn die
in der Polizze genannte Wohnung durch einen Feuer-, Elementar-
oder Wasserschaden bzw. nach einem Einbruchdiebstahl unbe-
nutzbar geworden ist.
Unsere Leistung
Wir organisieren
die Unterbringung dieser Haustéere in einem Tierheim bzw. in einer
Tierpension.
Wir ersetzen
die Kosten fir die Unterbringung dieser Haustiere in einem Tie-
heim bzw. in einer Tierpension bis EUR 365,-.
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Notfall-Ruckreise
Versichert ist
nach einem Feuer-, Elementar- oder Wasserschaden bzw. Ein-

bruchdiebstahl in den versicherten Raumlichkeiten, die Ruckreise
des Versicherungsnehmers und/oder der im gemeinsamen Haus-
halt lebenden Personen aus europdischen Ldndern (im geographi-
schen Sinn), aus aulereuropdischen Mittelmeer-Anliegerstaaten
oder von den Kanarischen Inseln, wenn die Anwesenheit unbedingt
erforderlich ist.

Unsere Leistung

Wir organisieren
die Riickreise zu dem in der Polizze genannten Versicherungsrot.

Wir ersetzen
durch die Ruckreise entstehende Mehrkosten bis EUR 365;.

Beratung und finanzielle Uberbriickungshilfe im Ausland

Unsere Leistung

Wir beraten Sie,
wenn personliche Dokumente wérend einer Auslandsreise abhan-
den gekommen sind.

Wir Uberweisen
als Uberbriickungshilfe bis zu EUR 365,-, wenn Bargeld, Valuten,
Reiseschecks, Fahrkarten und Flugtickets des Versicherungsnehmers
und/oder einer im gemeinsamen Haushalt lebenden Person wah-
rend einer Auslandsreise durch Diebstahl, Raub oder Verlust in eu-
ropdischen Landern (im geographischen Sinn), in auereuropai-
schen Mittelmeer-Anliegerstaaten oder auf den Kanarischen Inseln
abhanden gekommen sind.
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Wichtig!

Bei der zustdndigen Sicherheitsbehdrde muss unbedingt eine Anzeige
erstattet werden!

Die bestétigte Anzeige muss uns unmittelbar nach der Riickkehr vor-
gelegt werden. Andernfalls muss die erhaltene Uberbriickungshilfe zu-
riickerstattet werden.

Juristische Beratung im Ausland

Unsere Leistung

Wir organisieren
einen Rechtsberater, wenn wahrend einer privaten Auslandsreise in
europaischen Landern (im geographischen Sinn), in aul3ereuropaéi-
schen Mittelmeer-Anliegerstaaten oder auf den Kanarischen Inseln
durch einen Notfall die Notwendigkeit einer juristischen Beratung
besteht.

Ausgenommen sind Notfalle bzw. Unfélle, die im Zusammenhang mit

dem Betrieb des eigenen bzw. eines geleasten oder geliehenen Kraft-

fahrzeuges stehen.

Hinweis:

Die Kosten der juristischen Beratung werden nicht ersetzt.

Vertragsgrundlagen
Auf lhren Versicherungsvertrag finden aul3er den vorliegenden Bedin-
gungen folgende Bestimmungen Anwendung:
die in der Polizze getroffenen Vereinbarungen (z.B. Vertragskla-
seln);
die ”Allgemeinen Bedingungen fiir die Sachversicherung (ABS)”;
das Versicherungsvertragsgesetz in der jeweils geltenden Fassung.



